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EXPLORACION

1. Observa las siguientes imagenes y escribe qué tipo de textos son y qué intencidn
comunicativa tienen cada una:
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Protege a tu bebé.
(omprale Pamperi.

2. Copia la siguiente tabla en una hoja y realiza una lista de 10 opciones en cada columna:

Marcas o productos Marcas o productos de higiene Marcas o productos
para comer o beber y aseo personal o del hogar para el entretenimiento

3. Escribe un parrafo sobre los elementos que usan las campafias publicitarias para lograr que
las personas recuerden determinadas marcas.
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ESTRUCTURACION

Lee el siguiente texto sobre la publicidad:

La publicidad

Maria lzabel Reyes Mareno

;Qué es la publicidad?

La mercadotecnia (marketing en inglés) es un
concepto administrativo que incluye a la pu-
blicidad. Philip Kotler, gurd reconocido en el
mundo de los negocios, dice que el marketing
es un conjunto de actividades humanas dirigi-
das a facilitar o realizar intercambios comercia-
les. Los departamentos de markefing de las em-
presas son las instancias encargadas de estos
intercambios y la publicidad es una de las posi-
bilidades que tiene la empresa para comunicar-
se con el mercado. La empresa hard publicidad
cuando necesite comunicar quién es y cual es
su oferta a un grupo de personas suficiente-
mente numeroso en el que la empresa tiene
interés, porque pueden comprar su producto,
consumirlo, recomendarlo o, simplemente, ha-
blar de él. En otras palabras, la publicidad es
una forma de comunicacion que intenta incre-
mentar el consumo de un producto o servicio.

La publicidad en la esfera social

No debe extrafiarte, por tanto, oir hablar de
marketing o de publicidad aplicado al contex-
to politico o social, ya que cualquier organiza-

cidn, desde un partido politico a una ONG, una
fundacion o la Administracién pablica pueden
utilizar esta herramienta del marketing de natu-
raleza comunicativa para trasladar su mensaje
al pablico.

Hoy, cualguier organizacion debe saber que
la base de su negocio es la relacidn con sus
clientes, de modo que ha de cuidarla proporcio-
nandoles productos y servicios en la cantidad,
calidad y tiempo que ellos necesitan. Hacer
marketing significa saber que solo se pueden
obtener beneficios y no solo econdmicos- si se
satisfacen las necesidades.

Publicidad y sistema de valores

Una empresa debe elaborar buenos productos,
adaptados a las necesidades y los deseos de
los consumidores, pero ademas tiene que saber
contarlo. Por otra parte, si su publicidad gus-
ta, es mas facil vender mas. Pero actualmente,
tenemos el hecho de que el grado de calidad
ofrecida dentro de cada categoria de produc-
tos o servicios es tan parecido gue no resul-
ta suficiente para diferenciar a unos de otros.
La publicidad y otras formulas de marketing y




comunicacidn trabajan para presentar el producto

de una manera aspecial y actwar asi sobre la acti-
tud y el compartamienta de las personas.

JCdmo conseguir que la publicidad guste v, sobre
todo, que influya en las actitudes y el comporta-
miento? El primer paso es estudiar las caracte-
risticas y posibilidades del productao v el sistema
de valores vigente en el grupo al que se dirige.
El segundo paso consiste en asaciar un valor al
producto. El tercero, en contarlo de forma clara
y atractiva. En términos profesionales, se trata
de posicionar el producto. El posicionamiento
as algo mas gque el lugar que ha alcanzado en
el mercads, mucho mas gue el sitio fisico del
supermercado o la tienda en la que lo encontra-

mas situado; es el lugar que ocupa en la mente
del| consumidor.

Entre productos iguales el reto es diferenciarse.
Si realmente no tene ningdn rasgo exclusiva,
propio, s& lo crea asociandale a un wvalor, 8 un
conceptas o a una caracteristica que el pdblico
aprecie. La comunicacion hara que se sepa gue
és3 es la diferencia; de esta manera tendra una
razdn para comprarle, ya no serda sdlo un pro-
ducto mas. Por ejemplo, jgué es Lewi's? jSolo
un pantalén? ;Los zapatos Pony? ;jSolo zapatos?
AY Supermaxi, Mi Comisariato...?

La magia de la publicidad

Coca-Cola es una soda refrescante. Se bebe en
mas de doscientos palses, su nombre =2 dice en
achenta y cinco idiomas y es la segunda palabra
mas pronunciada del munda. El universo en tor-
nd a la marca incluye Coca-Cola Classic, Light,
Sin cafeina... pero ademas, la comercializacitn
de otros productos que se venden gracias a su
imagen de marca.

Quiza se trate de algo mas que un refresco, jsera
cierto? Aungue las cifras producen fascinacian, i
wardadero atractiwe no asta en el dinero que mue-
wan las campafias de promocidn del producto. La
magia de la publicidad esta en sus mensajes, en
el objetivo y en sus recursos. Cada anuncio permi-
te conocer a las personas a las gue va destinado,
su nivel de satisfaccidn de necesidades, sus pre-
ferancias, la prioridad en el sistema de valores y
sus esterectipos vigentes.




Por medio de los anuncios se refleja la sociedad.
Aungue no gusie reconocerio, sus profagonisias
tienen, en la mayoria de los casos, unas deter-
minadas aspiracionas, gue la publicidad recoge.
Entonces, esta habla de lo gue son o de lo que
quisieran ser. Ejemplos son |los anuncios de ropa
o de maguillaje, en los que las modelas san ru-
baas, delgadas, de ojos azules.

El arte de persuadir

En una sociedad como la nuestra, la publicidad
se presenta oMo una comunicacidn especializa-
da en persuadir. El lenguaje de la publicidad es
el lenguaje del deses, de la seduccidn. En sus
mensajes frata de reflejar lo que quisiéramaos ser
o tener. Entonces, para alcanzar el obpetivo de
atrapar la atencién de su interlocutor, seducirlo,
casi hipmotizarla y dirigirlo hacia la adguisicidn
del bien comercial, la publicidad debs ufilizar
todos los mecanismos gue posae la lengua. Por
esta razdn, se presta a la creacidn de esterectipos
sociales, culturales, raciakes... Sabeamos ya que
na nos venden un producto, nos venden el éxito
social, la competitividad, el éxito personal.
Publicidad y propaganda

Lios términos publicidad y propaganda se wsan in-
distintamente en alguncs paises de habla espafio-
la y se intercambian, pero estos términos hacen
referencia a dos conceptos distintos. La principal
diferemncia es el tipo de conducta gque se propone
modificar. En el caso de la publicidad, como sa
lo express en los parrafos anteriores, se pratenda
influir en las conductas de consumo de una per-
sona mediante campafias o acciones publicitarias

en diferentes medios y con diferentes objetivas
(lanzamiento de un producto, posicionamiento de
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marca, recardaciin de marca, efc.) para que &l

consumidor consuma en un corto o largo pla-
zo. En cambio, la propaganda trata de influir en

|a actitud de una comunidad respecto a algu-
N Causa o posicidn, presentanda solamente un

|ada o aspecta de un argumento.

El término «propagandzs ha adquiride en algu-
NOS C3505 una connotacidn negativa debido 3 los
gjemplos de su uso mas manipuladar y chau-
vinista (p.e, la propaganda nazi para justificar
el [lamado «Holocaustas, entre ofras). En este
sentida basico, 2 propaganda presenta informa-
citn parcial o sesgada para influr 3 una audien-
cia. Con frecuencia presenta hechas de manera
selectiva y omite otres deliberadamente para

sustentar una conclusidn, o usa mensajes con-

troladas para producir una respuesta emacional,
mas que racional, respecto de la informacidn

presentada. El efectn deseada es un cambio en
3 actitud de una audiencia daterminada acerca

de asuntes politicos, religioses o comerciales.

L5 propaganda, por lo tanto, puede ser usads
coma un «arma de guerras en la lucha idealdgi-
ca o comercial.

Ahora bien, muchas campafas sociales, como
por ejempla, para emadicar el trabajo infantil,
contra el tabaguisma, contra |a violencia hacia
3 mujer,... utilizan las heramientas comuni-
cacionales de la propaganda y de |a publicidad
con mucha éxito.

4. En una hoja realiza un esquema de cdmo esta organizada la informacién en este texto.

5. Escribe un parrafo sobre tu opinidn respecto de su organizacion y la jerarquia de los temas
tratados.

6. Escribe la definicion de publicidad de este texto.
7. Explica la posicién de la autora con respecto a la publicidad.
8. Identifica las evidencias que encuentro en el texto, que fundamentan esta posicion.

9. El texto dice que la publicidad influye en el comportamiento de las personas. Explica como
lo hace.

10. Explica lo que dice el texto sobre cuando las empresas hacen publicidad.

11. Detalle los pasos que un publicista realiza para conseguir que su producto guste.

12. Explica que significa “posicionar un producto”.

13. El texto dice que la publicidad habla de lo que las personas quisieran ser. Con base a esta
32:{;;(1:!22”, explica qué piensas cuando las modelos son blancas, rubias, de ojos azules y

14. Escribe las diferencias entre publicidad y propaganda.

15. Explica por qué el término “propaganda” ha adquirido una connotacion negativa.




TRANSFERENCIA

Lee el siguiente texto:

Publicidad / Servicios publicos

< pUui

Las mismas técnicas de publicidad que pro- herramienta de demasiado gran alcance para utili-
mocionan productos comerciales y servicios  zarla solamente para los propositos comerciales”.
se pueden utilizar para informar, para educar y :
para motivar al publico sobre cuestiones serias
sin contenido comercial, tales como el SIDA o el
ahorro de energia. [...]

La publicidad, en su forma no comercial, es una
herramienta educativa de gran trascendencia,
capaz de alcanzar y de motivar a gran cantidad
de publico. “La publicidad justifica su existencia
cuando se utiliza para el interés piblico; es una

16. Segun estos dos parrafos, ¢ Qué tipo de funcion puede tener la publicidad?

17. ¢ Qué significa “la publicidad en su forma no comercial”? Escribo mis conclusiones.

18. ¢Por qué el autor de este texto piensa que pueden servir las técnicas de la publicidad
comercial para informar, educar y motivar al publico sobre cuestiones serias?

19. El texto habla de “las mismas técnicas de publicidad”. ¢ A qué técnicas se refiere?

20. Segun la autora del primer texto, ¢qué titulo seria pertinente para este segundo texto:

publicidad o propaganda? ¢ Por qué?

21. Elige un producto o servicio y en una hoja crea una imagen publicitaria.

AUTOEVALUACION

1. ¢Qué aprendizajes construiste?

2. Lo qué aprendiste, ¢te sirve para la vida? ¢ Si/no; por qué?

3. ¢Qué dificultades tuviste? ¢Por qué?

4. ¢ Como resolviste las dificultades?

5. Sino las resolviste ¢ Por qué no lo hiciste?

6. ¢Como te sentiste en el desarrollo de las actividades? ¢ Por qué?
¢, Qué aprendizajes construiste?
Lo qué aprendiste, ¢te sirve para la vida? ¢ Si/no; por qué?
; Qué dificultades tuviste? ¢ Por qué?

RECURSOS ¢Q cror g

¢, Como resolviste las dificultades?
Si no las resolviste ¢Por qué no lo hiciste?
¢, Como te sentiste en el desarrollo de las actividades? ¢ Por qué?
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